Ubersetzung
Versicherungsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Es konnen hieraus keine Rechte abgeleitet werden

Polisvoorwaarden

Algemene voorwaarden




Inhoudsopgave

1. AbSchluss des VersiCherUNGSVEITIAES. ... uuuiiiii i ettt e et e e e e et e e e e e e e e s braaeeeaeeeeesasaeseaeeseeansrenes 3
1.1 [T ] - | PSP T RO PP P PPPRTN 3
1.2 Sie beantragen die VErsiChEIUNG ...........vviiiiii et e e e rr e e e e e e e araee s 3

1.2.1 | oYl N o b= F ==Y o] 1 LT o SRR 3
1.3 Sie erhalten die VersicherungspoliCe .....oocuiii it e e e e s saae e e s eaeeeenes 3
1.3.1 (DI T=41 -] IO PSP URURNY 3
1.3.2 Per E-Mail O0@F POSE ... .ciiiiiiiieiiiee ettt sttt sb e s b e s b e b e eanee e 3
133 Anderung der E-Mail- oder Postadresse Mitt@il€N ...........ccevevveierereieeeeeeecreece et 3
14 lhre Versicherungspolice und die BEAINGUNZEN........ccuviiiiiiiiieciie e e e s 4
1.5 SIE, W, UNS, VG ..ottt ettt ee e e e e e et ettt e e e e e e e e aa st e eeessessstnnaeeessessstaneeeessessntnnnseeeees 4
1.6 Welches Recht gilt flr di€SEN VEItrag?.....ccuiiiiiiie ettt et e et e e e s tae e e e aee e e s snaeeeesnsaeeeenes 4

2. Biswann ist Ihre Versicherung SUIIE? ....cocueeeeiiie ettt e e s e e et e e e ta e e e s e e e e ntae e e eanaeeesnneeean 4

3. Wann endet INre VErSICREIUNG? ...ttt e ettt e e e e e e e et b e e e e e e s e e nbaaseeeeeeesnssaseaaasesnanees 4
3.1 KUNAIGUNE AUICN SIE ...ttt e et e e e e e e et b e e e e e e seeaatbeeeeeeseesanrbaaeaaeeeennnses 4
3.2 GO a Yo [T ={ U aT=ae [T o] o U1 TSR 5

3.21 Wenn Sie falsche Informationen mit der Absicht zur Tauschung geben ..........cccceeeecieiicceee e, 5
3.2.2 Zum jahrlichen VerlangerungsdatUmi . ... et e e e arae s 5
3.23 Wenn Sie die Pramie Nicht Zahlen........co.eiiiiiiii e 5
3.24 Wenn Ihre Nutzung der Versicherung auffallt ...........ccccvviiriii i 5
3.25 Wenn kein Versicherungsinteresse mehr besteht ...........ccooeiieiiiiiiieii e, 5
33 Bis zu welchem Zeitpunkt gilt IThr Versicherungsschutz? ............cooiiiiioiiiiiiiie e e 5

4. |hre Pramie UNd di€ ZahlIUNE ....oooeiiieeee ettt e e e et e et e e e e sa e e e st aee e e nsaeesnsaeeeansseeeansseenansees 6
4.1 Wie viel Pramie Zahlen SIEP ...ttt 6
4.2 Wann mussen Sie die Pramie zahlen? ..ottt 6
4.3 Haben Sie ZahlungsrlckSTANAE? .....oeiee it e e e et e e e e e e e e b baa e e e e e eenanees 6
4.4 Was passiert, wenn Sie eine Pramienzahlung auslassen? ..........coccueeieevieeeiieeecciee e eree e eree e 6
4.5 Lassen Sie eine gezahlte Pramie zurlickbUcChen? ...........ooo i 6
4.6 Kénnen wir die Pramie mit einer Schadenzahlung verrechnen? ..........cccccevveiieciiiiieiee e 6
4.7 Wann erhalten Sie eine PramienriickerstattuUng? .......oooeciiii et 6

5. Wann passen Wir Inre VErsiCherUNg @N? ........cooiiiiieciie e e ccte e ettt s e tee e sete e e s sate e e senaeeesnteeessnsaeeeesnaneesnseeenn 7
5.1 Wenn sich gesetzliche Vorschriften Gndern......... ..o et 7
5.2 Wenn |hr Versicherungsgebrauch auffallt ..............oooiiiiiiiii e e 7
5.3 Wenn sich lhre personliche Situation Ndert..........ccvvieiciie e 7
5.4  Anpassung bei Verlangerung der VersiCherUNG.......coocuieicciiee ettt e e et e s st e e e e e e 7
LT T (¥ o [o 1= (VT g Y=Ly {=Tol o} AU 8

6. In welchen besonderen Situationen haben Sie keinen Anspruch auf Entschadigung?.........cccccoeevciiiieeeieencnnns 8
6.1  Wenn Sie Zahlungsrlckstande haben........ocuviiiiiie e e s 8

Versicherungsbedingungen Allgemeine Geschéaftsbedingungen (VKG 2022-01)
Es kdnnen hieraus keine Rechte abgeleitet werden. 1



6.2 WeNN Sie BEtrUG DEGENEN ..c....eeieeeeee e et e e e e e et e e e et e e e e nre e e e ntae e e annees 8

6.2.1 Welche Folgen hat Betrug und welche MaRnahmen ergreifen wir in diesem Fall? ....................... 8

6.3 Wenn Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit VOrliegt ........cococuviiiiiiiiicie e 9
6.4 Wenn (Vorbereitung auf) kriminelle oder strafbare Handlungen vorliegt ..........cccccooeviiiiiieececinnenn, 9
6.5 Wenn die Regierung SanktionsmaRnahmen ergreift........cccocceeeeieiiee e 10
6.6 Wenn der Schaden durch kriegerische Ereignisse (Molest) verursacht wurde ...........cccceevcvveeennen. 10
6.7 Wenn der Schaden das Ergebnis einer Kernreaktion ist...........oooecciiieeiiiiicciiiieeec e 10

7. Einspriiche, Beschwerden und PrivatSPare ... uiiiiiei ettt e e e rrre e e e e e e raaae e e e e e ean 11
7.1 Was passiert, wenn Sie mit der Entschadigung nicht einverstanden sind?.........ccccoccveeevciiiiecieee e, 11
7.2  Was ist, wenn Sie eine Beschwerde haben?......c.ccccoviiiiii 11
7.3  Wie gehen wir mit lhren personenbezogenen Daten UM?.........cccoooviiiiiiiiieiieciiiieee e e 11
7.3.1 Warum verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten? .........cccceeeciieeeecieecciee e 11
7.3.2 CIS-SHTLUNEG ettt st sttt ettt e b e r e e e s nesaeesreesreenreeneenes 12
733 Wir halten uns an den VerhaltensKOdeX .......ccccueiiiiieiiiiiiiiiiie e 12
7.3.4 Gesundheitsdaten und kriminalpolizeiliche Daten ..........coociiiiiiie i 12
7.3.5 Aufzeichnung von Telefongesprachen ... e 12
7.3.6 Weitergabe von INformationen an DIitte.......ccueeiiiiiee e 13

8. Was passiert, wenn der Schaden im Zusammenhang mit Terrorismus steht? ..........cccccoeeiiiiiieiei e, 13
Clauselblatt TerroriSMUSAECKUNEG.........oei ittt e e s e et e e e rte e e e s tt e e e esteeeesnsaeeesnsseeeessaeesnnnnns 14
1. BegriffsSheStIMMUINEEN ..ooooeeeeeeeeeee e e e et e e e e e e st te e e e e ataeeeesaeeesnsteeeaantaeesansenessnnsenean 14
11 TEITOTISIMUS 1ttt ittt e e bt e e s s e e s e bt e e s b bt e e s s b et e s s bae e e sbb e e e e s aba e e s e nbaeesnnes 14
1.2 BOsWillige KONtamiNation ........ccuuiiiiiii ettt e e e et e e e e e e e e sabba e e e e e s e e nbaaaeeaeeeennnnes 14
1.3 Praventive MaBnahmeN........ocv ittt ettt et ne e 14
14 Niederlandische Riickversicherungsgesellschaft fiir Terrorismusschaden N.V. (NHT) ........ccoe....e. 14
1.5 VI SICNEIUNGSVEITIAZE ..ottt e e e et e e e e e e e ettt e e e e e e e e aaaaaeeeaeeeeesstaeseaeesensnrrnnens 14
1.6 In den Niederlanden zugelassene VerSiChErer...... ... i ittt e e e e e e e e e e e e enans 15

2. Begrenzung der Deckung flir das TerroriSmMuSIISIKO........cccviiiiiiieeeiiie et e e e e e e e e 15
I VLY o | [T =4 o Tae ) de] o] | Ko [T ol |11 = I EFU U PP 16

Versicherungsbedingungen Allgemeine Geschéaftsbedingungen (VKG 2022-01)
Es kdnnen hieraus keine Rechte abgeleitet werden. 2



1. Abschluss des Versicherungsvertrags

1.1 Kontakt

Méchten Sie einen Schaden melden? Eine Anderung mitteilen? Die Versicherung kiindigen? Oder haben Sie
eine Frage? Dann wenden Sie sich bitte an Ihren Versicherungsberater. Sie kdnnen dies telefonisch, schriftlich
oder per E-Mail tun.

1.2 Sie beantragen die Versicherung

Sie kdnnen die Versicherung lber lhren Versicherungsberater oder Vermittler beantragen. Eine Versicherung
kann nur fiir Schaden abgeschlossen werden, die zum Zeitpunkt des Antrags nicht bekannt sind. Fir Schaden,
die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bereits bekannt waren — sei es fiir Sie oder eine andere Person —
koénnen Sie keine Versicherung abschliefen. Dieses Prinzip wird gemaR dem Biirgerlichen Gesetzbuch als
,Erforderlichkeit der Ungewissheit” bezeichnet.

1.2.1 lhre Anzeigepflicht

Es ist wichtig, dass Sie uns bei Abschluss der Versicherung korrekte und vollstdandige Informationen geben. Dies
wird als Anzeigepflicht bezeichnet. Haben Sie uns relevante Informationen nicht mitgeteilt? Dann kann dies
dazu fithren, dass Sie im Schadensfall keinen Anspruch auf eine Entschadigung haben. Hatten wir die
Versicherung nicht abgeschlossen, wenn wir die korrekten Informationen gehabt hatten? Oder wollten Sie uns
tauschen? Dann kénnen wir die Versicherung kiindigen. In diesem Fall erhalten Sie keine Riickerstattung der
Pramie.

1.3 Sie erhalten die Versicherungspolice

Wenn wir eine Versicherung mit Ihnen abschlieen, erhalten Sie eine Versicherungspolice. Der
Versicherungsschutz beginnt ab dem auf der Police angegebenen Datum. Uberpriifen Sie die Police sorgfiltig.
Stimmt etwas nicht oder fehlen Informationen? Dann melden Sie dies bitte Ihrem Berater innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Police. Nach diesen 14 Tagen gehen wir davon aus, dass alle Angaben auf der Police
korrekt sind. Auf lhrer Police sind die geltenden Bedingungen aufgefiihrt: die Allgemeinen Bedingungen, die
spezifischen Bedingungen lhrer Versicherung und mégliche Klauseln, wie Praventionspflichten. Eine Klausel ist
eine zusatzliche Bestimmung, die den Versicherungsschutz erweitern oder einschranken kann. Sie kdnnen die
Versicherung schriftlich oder digital innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Police kiindigen, wenn diese
Versicherung zum ersten Mal darauf vermerkt ist. Dies wird als Widerrufsfrist bezeichnet. In diesem Fall gilt der
Versicherungsschutz als nie in Kraft gewesen. Die Kiindigung gilt nur fur die betreffende Versicherung.

1.3.1 Digital

Wir senden Ihnen Informationen zu lhrer Versicherung bevorzugt in |hr digitales Versicherungskonto. Dies ist
jedoch nur moglich, wenn Sie lhr digitales Versicherungskonto bei uns aktiviert haben. Wenn wir eine Nachricht
in lhr digitales Versicherungskonto einstellen, benachrichtigen wir Sie per E-Mail.

1.3.2 Per E-Mail oder Post

Haben Sie Ihr digitales Versicherungskonto nicht aktiviert? Dann senden wir lhnen die Informationen an die
letzte E-Mail-Adresse oder Postadresse, die Sie uns mitgeteilt haben.

1.3.3 Anderung der E-Mail- oder Postadresse mitteilen

Andert sich Ihre E-Mail- oder Postadresse? Dann miissen Sie uns dies so schnell wie méglich mitteilen, damit
wir die Informationen an die neue Adresse senden konnen. Laut Gesetz haben wir ausreichend unternommen,
um Sie zu erreichen, wenn wir die Informationen an die letzte von Ihnen angegebene E-Mail- oder Postadresse
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senden. Mit dem digitalen Versicherungskonto meinen wir lhre persoénliche digitale Umgebung unter
https://polismap.vkg.com, in der Sie beispielsweise Informationen tber Ihre privaten Schadeversicherungen
einsehen kénnen.

1.4 Ihre Versicherungspolice und die Bedingungen

Alle Vereinbarungen, die wir mit lhnen Uber die Versicherung treffen, stehen auf der Versicherungspolice. Zum
Beispiel, welches Objekt versichert ist oder welche Deckungen bestehen. Ebenso gelten die Bedingungen und
Klauseln, die auf der Police vermerkt sind und sich auf eine bestimmte Versicherung beziehen (z. B. eine Kfz-
oder Wohngebaudeversicherung). Darliber hinaus gelten diese Allgemeinen Bedingungen.

Weichen die Allgemeinen Bedingungen von den spezifischen Bedingungen ab? Oder weichen die Bedingungen
von den Klauseln oder Bestimmungen auf der Police ab? Dann gelten zuerst die Bestimmungen und Klauseln
auf der Police. Danach gelten die spezifischen Bedingungen. Und schlieRlich gelten die Allgemeinen
Bedingungen.

1.5 Sie, wir, uns, VKG

Auf der Versicherungspolice ist der Versicherungsnehmer angegeben. Dies ist die Person, die die Versicherung
abgeschlossen hat. Diese Person ist auch fiir die Zahlung der Pramie verantwortlich. In den Bedingungen jeder
Versicherung oder auf der Police ist festgelegt, fliir wen die Versicherung gilt. Diese Personen bezeichnen wir als
,die Versicherten”. In diesen Bedingungen sprechen wir die Versicherten mit ,Sie” an, es sei denn, eine
Bestimmung gilt ausschlieflich fur den Versicherungsnehmer. In diesem Fall verwenden wir ,Sie als
Versicherungsnehmer”.

Sie schliefen die Versicherung mit der auf Ihrer Police angegebenen Versicherungsgesellschaft(en) und Van
Kampen Assuradeuren B.V. als bevollmachtigtem Agenten ab. In den Allgemeinen Bedingungen und den
spezifischen Bedingungen nennen wir Van Kampen Assuradeuren B.V. auch , VKG*, ,wir“, ,,uns” oder ,unsere”.

1.6 Welches Recht gilt fir diesen Vertrag?

Firr jede Versicherung, die Sie bei uns abschlieSen, gilt niederlandisches Recht.

2. Bis wannist lhre Versicherung giiltig?

Die Versicherung gilt fur ein Jahr. Wir verlangern Ihre Versicherung automatisch um jeweils ein weiteres Jahr,
es sei denn, die Versicherung wird von lhnen oder von uns gekiindigt. Weitere Informationen zur Kiindigung
der Versicherung finden Sie in Kapitel 3: ,,Wann endet lhre Versicherung?“.

3. Wann endet lhre Versicherung?

3.1 Kindigung durch Sie

Sie kénnen lhre Versicherung jederzeit ohne Kiindigungsfrist kiindigen. Dies kann schriftlich oder digital Gber
lhren Versicherungsberater erfolgen. Die Versicherung endet dann an dem von Ihnen angegebenen Datum.
Geht die Kiindigung erst nach dem von lhnen angegebenen Datum bei uns ein, endet die Versicherung an dem
Tag, an dem wir die Kiindigung erhalten.
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3.2 Kindigung durch uns

3.2.1 Wenn Sie falsche Informationen mit der Absicht zur Tauschung geben
Wir kdnnen eine Versicherung in folgenden Situationen mit sofortiger Wirkung beenden:

e Wenn Sie uns bei der Beantragung der Versicherung absichtlich falsche oder unvollstédndige Informationen
Uber lhre Situation gegeben haben, um uns zu tduschen. Wir kénnen die Versicherung innerhalb von 60
Tagen nach Entdeckung dieser Tauschung kiindigen. Ihre Gbrigen Versicherungen kénnen wir zum
Verlangerungsdatum beenden.

e Wenn Sie uns bei der Beantragung der Versicherung falsche oder unvollstandige Informationen lber lhre
Situation gegeben haben und wir die Versicherung nicht abgeschlossen hatten, wenn wir die richtigen
Informationen erhalten hatten. Wir konnen die Versicherung innerhalb von 60 Tagen nach Entdeckung
dieser Tatsache kiindigen. Ihre (ibrigen Versicherungen kénnen wir zum Verlangerungsdatum beenden.

e Wenn Sie bei einem Schadenfall Betrug begangen oder uns absichtlich getauscht haben. Wir kénnen die
Versicherung innerhalb von 60 Tagen nach Entdeckung der Tauschung kiindigen. Die Folgen von Betrug und
die MalRnahmen, die wir in einem solchen Fall ergreifen, konnen Sie in Kapitel 6.2 ,Welche Folgen hat
Betrug und welche MaRnahmen ergreifen wir in diesem Fall?“ nachlesen. Die Versicherung endet an dem
Datum, das wir in unserem Kiindigungsschreiben angeben.

3.2.2 Zum jahrlichen Verlangerungsdatum

Wir kdnnen eine Versicherung mit Wirkung zum jahrlichen Verlangerungsdatum beenden. Dies ist jeweils ein
Jahr nach dem im Versicherungspolice angegebenen Beginn. Wir halten dabei eine Kiindigungsfrist von 60
Tagen ein.

3.2.3 Wenn Sie die Pramie nicht zahlen

Wir kdnnen eine Versicherung kiindigen, wenn Sie die Pramie nicht vollstandig, nicht rechtzeitig oder trotz
Mahnung nicht zahlen. Mehr Giber unser Mahnverfahren erfahren Sie in Kapitel 4.2 ,,Wann miissen Sie die
Pramie zahlen?”.

3.2.4 Wenn lhre Nutzung der Versicherung auffallt

Wenn Sie haufig Schaden melden, kann dies fiir uns ein Grund sein, die Versicherung zu beenden. Mehr dazu
erfahren Sie in Kapitel 5.2 ,,Wenn Ihre Nutzung der Versicherung auffallt“. Wir halten dabei eine
Klindigungsfrist von mindestens 60 Tagen ein, nachdem wir Sie Giber die Beendigung informiert haben.

3.2.5 Wenn kein Versicherungsinteresse mehr besteht
Die Versicherung endet, wenn Sie kein Interesse mehr daran haben, beispielsweise:

e beim Verkauf oder Diebstahl der versicherten Gegenstande;

e wenn eine offizielle Stelle festlegt, dass Sie nicht mehr selbststandig tber Ihr Eigentum verfiigen kbnnen;

e im Falle Ihres Todes. Falls Sie versterben, miissen Ihre Erben uns dies so schnell wie mdglich mitteilen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Bedingungen lhrer Versicherung.

33 Bis zu welchem Zeitpunkt gilt Ihr Versicherungsschutz?

Kiindigen Sie Ihre Versicherung oder kiindigen wir sie, endet der Versicherungsschutz um 00:00 Uhr am Tag der
Beendigung.
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4. lhre Pramie und die Zahlung

4.1 Wie viel Pramie zahlen Sie?

Auf lhrem Versicherungspolice ist der Betrag angegeben, den Sie als Pramie zahlen. Dort steht auch, ob Sie die
Pramie in einem Betrag oder in Raten zahlen. Dieser Betrag beinhaltet die Versicherungssteuer.

4.2 Wann mussen Sie die Pramie zahlen?

Sie mussen die Pramie im Voraus fiir die mit uns vereinbarte Zahlungsperiode zahlen. Diese Frist ist auf lhrem
Versicherungspolice angegeben. Die Zahlung muss spatestens am ersten Tag des Deckungszeitraums erfolgen,
flr den die Pramie gilt. Haben Sie uns eine Einzugsermachtigung erteilt, informieren wir Sie zu Beginn lhrer
Versicherung lber die Hohe des abzubuchenden Betrags und den Zeitpunkt der Abbuchung. Dies gilt auch bei
Anderungen, die die Pramienhéhe beeinflussen.

4.3 Haben Sie Zahlungsriickstande?

Zahlen Sie die Pramie nicht oder nicht vollstdandig, fordern wir Sie zur Zahlung auf. Erfolgt die Zahlung nicht
innerhalb der in der Mahnung angegebenen Frist von 14 Tagen, besteht kein Versicherungsschutz mehr ab dem
Tag, an dem die Pramie fallig war. Dies ist der erste Tag des Deckungszeitraums, fiir den die Pramie gilt. Sie
haben dann auch keinen Anspruch auf Schadenersatz. Sie bleiben jedoch verpflichtet, die Pramie nachtraglich
zu zahlen. Der Versicherungsschutz tritt erst wieder in Kraft, einen Tag nachdem wir lhre Zahlung erhalten und
akzeptiert haben. Wir kénnen auch entscheiden, die Versicherung(en), fir die der Zahlungsriickstand besteht,
zu kundigen. In diesem Fall teilen wir Thnen schriftlich mit, wann lhre Versicherung endet. Wenn Sie die Pramie
nicht rechtzeitig zahlen, miissen Sie auch die von uns entstandenen zusatzlichen Kosten libernehmen, wie z. B.
Mahngebihren oder Kosten eines von uns beauftragten Inkassobiiros.

4.4 Was passiert, wenn Sie eine Pramienzahlung auslassen?

Zahlen Sie eine Pramienrate nicht, aber die nachste Rate schon? Dann sind Sie trotzdem zu spat mit der
Zahlung und haben Zahlungsriickstdande. In diesem Fall gelten die Folgen wie in Kapitel 4.3 ,Was passiert, wenn
Sie nicht oder nicht rechtzeitig zahlen?” beschrieben.

4.5 Lassen Sie eine gezahlte Pramie zurlickbuchen?

In bestimmten Situationen kdnnen Sie eine Pramienzahlung, die automatisch von lhrem Bankkonto abgebucht
wurde, von lhrer Bank zurlickbuchen lassen. Dies nennt man auch ,Stornierung” oder ,,Rlickbuchung”. Haben
Sie von uns eine Schadenersatzzahlung erhalten und buchen danach Ihre Pramie zuriick? Dann erfiillen Sie Ihre
Zahlungsverpflichtung nicht, und wir kdnnen die Schadenersatzzahlung von Ihnen zurlickfordern.

4.6 Kénnen wir die Pramie mit einer Schadenzahlung verrechnen?

Missen Sie uns noch Pramien oder Kosten zahlen, wahrend wir lhnen eine Schadenzahlung leisten miissen?
Dann kdnnen wir die ausstehenden Pramien oder Kosten von diesem Betrag abziehen.

4.7 Wann erhalten Sie eine Pramienriickerstattung?

Endet lhre Versicherung vorzeitig, erstatten wir lhnen die Pramie fiir den verbleibenden Teil der
Versicherungsperiode. Eine Riickerstattung erfolgt nicht, wenn Sie uns vorsatzlich tduschen wollten.
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5. Wann passen wir lhre Versicherung an?

5.1 Wenn sich gesetzliche Vorschriften andern

Esist in lhrem und unserem Interesse, dass wir unsere Verpflichtungen aus dieser Versicherung weiterhin
erfiillen konnen. In besonderen Fillen kann es erforderlich sein, dass wir die Pramie und/oder die Bedingungen
vorzeitig anpassen. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn eine plotzliche Situation eintritt, die eine
sofortige Anpassung erfordert, weil das Abwarten bis zum jahrlichen Verlangerungsdatum schwerwiegende
finanzielle Folgen hatte oder weil gesetzliche Vorschriften uns dazu verpflichten. Die Anpassung gilt fiir alle
Kunden oder flr eine ausgewdahlte Kundengruppe. Wenn wir die Pramie und/oder die Bedingungen vorzeitig
anpassen, informieren wir Sie immer im Voraus. Zudem erkldren wir lhnen, warum die Anpassung notwendig
ist, welche Anderungen vorgenommen werden und ab wann sie gelten.

5.2 Wenn |hr Versicherungsgebrauch auffallt

Melden Sie einen Schaden, dann bearbeiten wir diesen gemaR den Versicherungsbedingungen lhrer Police. Wir
priifen dabei immer die Umstande, unter denen der Schaden entstanden ist. Falls wir es fiir erforderlich halten,
kénnen wir Ihre Versicherung anpassen. Dies kann der Fall sein, wenn Sie haufig Schaden melden, wenn die Art
des Schadens oder die Ursache des Schadens auffillig ist oder wenn Straftaten im Spiel sind. Wir kdnnen dann
beispielsweise Ihre Pramie oder lhren Selbstbehalt erhéhen, zusatzliche Bedingungen stellen oder
PraventionsmaRnahmen vorschreiben. Falls wir die Pramie und/oder die Bedingungen vorzeitig anpassen,
informieren wir Sie immer im Voraus. AuRerdem erkldren wir Ihnen, warum die Anpassung notwendig ist,
welche Anderungen vorgenommen werden und ab wann sie gelten.

Wir kénnen auch entscheiden, Ihre Versicherung zu kiindigen. Dabei halten wir eine Kiindigungsfrist von
mindestens 60 Tagen ein, nachdem wir Sie iber die Kiindigung informiert haben.

53 Wenn sich |hre personliche Situation dndert

Falls sich lhre personliche Situation andert, missen Sie uns dies so schnell wie moglich, spatestens jedoch
innerhalb von 30 Tagen, mitteilen. Diese Anderungen kdnnen méglicherweise zu einer Anpassung oder
Beendigung lhrer Versicherung fiihren. Wir konnen beispielsweise entscheiden, lhre Pramie zu erhéhen oder
zusatzliche Bedingungen zu stellen. Informieren Sie uns nicht iiber die Anderungen und fiihrt die Anderung zu
einem hoheren Risiko, dann bearbeiten wir einen eventuellen Schadenfall auf Basis der Pramie und
Bedingungen, die wir angewandt hitten, wenn Sie uns die Anderungen rechtzeitig mitgeteilt hatten. Hatten wir
die Versicherung mit den korrekten Informationen nicht weitergefiihrt, dann erstatten wir keinen Schaden und
beenden lhre Versicherung riickwirkend.

In den Versicherungsbedingungen Ihrer Police sind die Ereignisse aufgefiihrt, die Sie uns melden missen.

5.4 Anpassung bei Verlangerung der Versicherung

Zum jahrlichen Verldangerungsdatum kénnen wir die Pramie und/oder die Bedingungen lhrer Versicherung
anpassen. Dies tun wir beispielsweise:

e wenn sich lhre personliche oder Lebenssituation andert, wie lhre schadenfreien Jahre, lhr Schadenverlauf
oder ein Umzug;

e wenn sich gesetzliche Vorschriften andern;

e wenn sich die Schadenlast oder die Kostenentwicklung veréndert;

e wenn wir die Pramie und/oder die Versicherungssumme indexieren, beispielsweise aufgrund von Preis-,
Lohn- oder Baukostendanderungen. Dabei verwenden wir die Indexzahlen des Statistischen Bundesamtes
(Centraal Bureau voor de Statistiek).
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Falls wir die Pramie und/oder die Bedingungen anpassen, erhalten Sie vor dem Verlangerungsdatum eine
Mitteilung mit Informationen Ulber die Anpassung und deren Begriindung.

5.5 Kindigungsrecht

Passen wir lhre Pramie und/oder Bedingungen an und sind Sie mit der Anderung einverstanden? Dann miissen
Sie nichts tun. Die Versicherung wird ab dem Datum der Anpassung automatisch mit den neuen Pramien
und/oder Bedingungen fortgesetzt. Sind Sie mit der Anpassung nicht einverstanden, kénnen Sie die
Versicherung kiindigen. Weitere Informationen zur Kiindigung der Versicherung finden Sie in Kapitel 3.1
,Kiindigung durch Sie”.

6. In welchen besonderen Situationen haben Sie keinen Anspruch auf Entschadigung?

Diese Bestimmungen gelten fiir alle Versicherungen. Die zusatzlichen Ausschllsse, die fiir eine spezifische
Versicherung gelten, finden Sie in den jeweiligen Bedingungen dieser Versicherung (z. B. fur die Versicherung
lhres Fahrzeugs) oder in einer Klausel auf dem Versicherungspolice.

6.1 Wenn Sie Zahlungsriickstande haben

Mehr dariiber erfahren Sie in Kapitel 4.3 ,Haben Sie Zahlungsriickstande?”.

6.2 Wenn Sie Betrug begehen

Vertrauen ist eine der Grundlagen der Versicherung. Dieses Vertrauen wird manchmal missbraucht, indem
Betrug begangen wird. Unter Betrug verstehen wir beispielsweise:

e das absichtliche Verschweigen oder Falschangaben von Informationen gegeniiber VKG, z. beim Abschluss
einer Versicherung;

e die bewusste Verfalschung der Schadensursache, z. bei der Schadensmeldung;

e die Manipulation von Rechnungsbetragen;

e das Einreichen liberhéhter Schadensforderungen;

e das erneute Einreichen eines abgelehnten Schadens mit einer gednderten Darstellung der Sachlage;

e das absichtliche Verursachen eines Schadens und das Vortauschen eines Unfalls.

6.2.1 Welche Folgen hat Betrug und welche MalRnahmen ergreifen wir in diesem Fall?

Durch lhre Versicherungspramie tragen Sie die Kosten des Betrugsverhaltens anderer mit. Deshalb setzt sich
VKG aktiv fir die Bekdmpfung von Betrug ein. Bei festgestelltem Betrug ergreifen wir folgende MaRnahmen:

e Wir erstatten Strafanzeige bei der Polizei.

e Wir verweigern die Schadensregulierung und fordern bereits ausgezahlte Entschadigungen zuriick. Dies gilt
auch fur Schadensmeldungen bei einer anderen Versicherung fiir dasselbe Ereignis.

e Wir fordern die entstandenen internen und externen Kosten zurlick. Fir interne Untersuchungskosten wird
eine pauschale Schadensersatzforderung in Hohe von 532 € erhoben. Dieser Betrag wird durch SODA
(Service Organisatie Directe Aansprakelijkstelling) eingetrieben. Zusatzlich kann SODA im Namen von VKG
weitere entstandene Kosten oder zu Unrecht ausgezahlte Entschadigungen zurlickfordern. Falls es bereits
beim Versicherungsantrag zu Betrug kommt, kdnnen wir zudem interne Kosten in Hohe von 101 € in
Rechnung stellen.

e Wir kiindigen alle bei uns bestehenden Sachversicherungen —auch wenn es sich um eine Versicherung
handelt, bei der kein Betrug begangen wurde. Sie kdnnen bei uns keine neuen Versicherungen mehr
abschlieRBen.

e Wir nehmen lhre Daten in unser internes Schadens- und Vorfallsregister auf. Diese Register sind
ausschlieBlich fir befugte Mitarbeiter von VKG einsehbar.
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e Wir melden Ihre personenbezogenen Daten an die Stichting CIS. Versicherer nutzen dieses Warnsystem zur
Verhinderung und Bekdmpfung von Betrug. Personendaten werden von den angeschlossenen
Versicherungen in dieses System eingetragen und abgefragt. Weitere Informationen dazu finden Sie im
Protokoll fiir das Vorfallwarnsystem finanzieller Institutionen, das auf der Website des Verbands der
Versicherer (Verbond van Verzekeraars, www.verzekeraars.nl) abrufbar ist. Weitere Informationen lber die
Meldung an die Stichting CIS finden Sie in Kapitel 7 ,,Einspruch, Beschwerden und Datenschutz”.

e Wir melden Ihre personenbezogenen Daten an das Zentrum zur Bekdmpfung von Versicherungsbetrug des
Verbands der Versicherer. Weitere Informationen zu unserer Betrugsbekampfung finden Sie unter
www.vkg.nl/fraudebeleid.

Falls Sie beim Abschluss lhrer Versicherung falsche oder unvollstandige Angaben gemacht haben und wir mit
den korrekten Informationen die Versicherung nicht abgeschlossen hatten, kdnnen wir den Vertrag beenden. In
diesem Fall wird keine Pramie zuriickerstattet, und Sie haben keinen Anspruch auf eine Entschadigung.

Haben Sie einen Schaden erlitten und uns vorsatzlich falsche oder unvollstiandige Informationen gegeben? Oder
haben Sie uns bewusst getduscht? Dann verweigern wir die Schadensregulierung und kiindigen lhre
Versicherung. Wir teilen Ihnen schriftlich mit, wann die Versicherung endet.

Bei einer auBerordentlichen Kiindigung Ihrer Versicherung erstatten wir keine Pramien zuriick, falls eine
absichtliche Tauschung lhrerseits vorliegt.

6.3 Wenn Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt

Sie sind nicht versichert fiir Schaden oder Unfalle, die durch lhre eigene vorsatzliche Handlung oder grobe
Fahrlassigkeit verursacht wurden. Weitere Informationen dazu finden Sie in den Bedingungen lhrer
Versicherung.

6.4 Wenn (Vorbereitung auf) kriminelle oder strafbare Handlungen vorliegt

Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn das versicherte Gut fiir kriminelle oder strafbare Handlungen oder
deren Vorbereitung verwendet wird. Ebenso sind Sie nicht versichert, wenn lhre Haftung mit solchen
Aktivitaten in Verbindung steht. Dabei spielt es keine Rolle:

e 0b Sie oder eine andere versicherte Person davon wussten oder nicht;
e ob der Schaden durch die kriminellen oder strafbaren Handlungen verursacht wurde oder nicht.

Ein Versicherungsschutz besteht jedoch unter folgenden Bedingungen:

e Die kriminellen oder strafbaren Handlungen wurden von einem (Unter-)Mieter in einem Gebaude
begangen, das zur versicherten Adresse auf dem Versicherungspolice gehort.
e Sie konnten davon nachweislich nichts wissen.
e Die ldentitat des Mieters wurde bei Vertragsabschluss tiberprift.
e Die Mietzahlungen erfolgten tber ein niederlandisches Bankkonto.
e Es besteht ein schriftlicher Mietvertrag.

Zu kriminellen und strafbaren Handlungen zdhlen unter anderem:

VerstoRe gegen das Waffengesetz,

Straftaten nach dem niederlandischen Betdubungsmittelgesetz (Opiumwet),

Menschenhandel,

Hehlerei gestohlener Waren,

die Manipulation von Fahrzeugidentitaten,
e Lagerung, Transport, Produktion oder Verkauf verbotener Waren wie illegalem Feuerwerk oder geschitzten
Tierarten.
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Es besteht auch kein Versicherungsschutz fiir Schaden, die wahrend der Begehung, Teilnahme oder
Vorbereitung eines Verbrechens entstehen.

6.5 Wenn die Regierung SanktionsmaRnahmen ergreift

Fiir Schaden, die wir nach dem Sanktionsgesetz oder den Sanktionsvorschriften nicht ersetzen diirfen, werden
wir keinen Ersatz leisten. Ein Land, das Menschenrechte verletzt, Krieg fiihrt oder eine Bedrohung fiir den
internationalen Frieden und die Sicherheit darstellt, kann von der Regierung mit Sanktionen belegt werden.
Sanktionen gegen ein Land bestehen oft aus MaRnahmen gegen bestimmte Personen und/oder Unternehmen
in diesem Land. So kénnen etwa Auslandsvermogen eingefroren oder sonstige (Finanz-
JHandelsbeschrankungen verhdngt werden. Dies bedeutet, dass Versicherer keinen Versicherungsschutz
gewahren oder Schaden ersetzen diirfen, wenn dies im Widerspruch zum Sanktionsgesetz oder zu
Sanktionsvorschriften steht. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
https://vkg.nl/fraudebeleid/sanctiewet/.

6.6 Wenn der Schaden durch kriegerische Ereignisse (Molest) verursacht wurde

Fiir den durch die Belastigung entstandenen Schaden erhalten Sie keinen Ersatz. Unter , Belastigung” verstehen
wir:

e Innere Unruhen: mehr oder weniger organisierte Gewalttaten, die an verschiedenen Orten innerhalb eines
Staates stattfinden.

e Birgerkrieg: ein mehr oder weniger organisierter gewaltsamer Kampf zwischen Einwohnern desselben
Staates, in den ein erheblicher Teil der Bevolkerung verwickelt ist.

o Bewaffneter Konflikt: jeder Fall, in dem Staaten oder andere organisierte Parteien einander bekampfen
oder zumindest eine der Parteien die andere unter Einsatz militarischer Gewalt bekampft. Unter
bewaffnetem Konflikt verstehen wir auch bewaffnete Aktionen einer Friedenstruppe der Vereinten
Nationen.

e Meuterei: eine mehr oder weniger organisierte, gewalttdtige Bewegung von Angehorigen der Streitkrafte,
die sich gegen die 6ffentliche Gewalt richtet.

e Aufruhr: eine mehr oder weniger organisierte lokale Gewaltbewegung, die sich gegen die 6ffentliche Gewalt
richtet.

e Aufstand: organisierter gewaltsamer Widerstand innerhalb eines Staates, der sich gegen die 6ffentliche
Gewalt richtet.

Diese Belastigungskonzepte sind Teil des Textes, den der niederlandische Versichererverband am 2. November
1981 unter der Nummer 136/1981 bei der Geschéftsstelle des Gerichts in Den Haag eingereicht hat.

6.7 Wenn der Schaden das Ergebnis einer Kernreaktion ist

Unter einer Kernreaktion versteht man eine Reaktion des menschlichen Korpers, bei der Energie freigesetzt
wird, wie zum Beispiel die Kernfusion, die Kernspaltung oder kiinstliche und natiirliche Radioaktivitat. Schaden,
die durch Kernreaktionen entstanden sind, ersetzen wir nur unter folgenden Voraussetzungen:

e Der Schaden wird durch radioaktive Nuklide (ein Nuklid ist eine Atomart) verursacht, die sich auRerhalb
einer kerntechnischen Anlage befinden.

e Diese Nuklide werden fir industrielle, kommerzielle, landwirtschaftliche, medizinische, padagogische,
wissenschaftliche oder nichtmilitarische Sicherheitszwecke verwendet. Oder sie sind dafiir vorgesehen.

e Die Regierung hat eine Lizenz fur die Produktion, Verwendung, Lagerung und Entsorgung der radioaktiven
Materialien erteilt.

e Fir Schaden, die durch die Kernreaktion entstehen, haftet kein Dritter gemal dem
Atomunfallhaftungsgesetz.

Unter einer Kernanlage ist eine Kernanlage im Sinne dieses Gesetzes oder eine Kernanlage an Bord eines
Schiffes zu verstehen.
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7. Einspriiche, Beschwerden und Privatsphare

7.1 Was passiert, wenn Sie mit der Entschadigung nicht einverstanden sind?

Wir behandeln jeden Entschadigungsantrag mit Sorgfalt. Es kann jedoch vorkommen, dass Sie mit unserer
Entscheidung nicht einverstanden sind. Bitte teilen Sie uns dies innerhalb von 36 Monaten, nachdem wir Ihnen
unsere Entscheidung schriftlich oder digital mitgeteilt haben, schriftlich oder digital mit. Machst du das erst
nach 36 Monaten? Dann erlischt der Anspruch auf Ersatz dieses Schadens. Sind Sie mit der Hohe des
Schadensersatzes nicht einverstanden? Welche Schritte Sie in diesem Fall unternehmen kénnen, erfahren Sie in
den Bedingungen lhres Versicherungsvertrages.

7.2 Was ist, wenn Sie eine Beschwerde haben?

Sie sind mit lhrer Versicherung unzufrieden? Oder zu unseren Leistungen? Bitte besprechen Sie lhre
Reklamation mit lhrem Versicherungsberater. Er wird gemeinsam mit uns eine passende Losung finden.

Sie sind mit dem Ergebnis nicht zufrieden? Dann kénnen Sie bei uns reklamieren. Verwenden Sie hierzu bitte
das Beschwerdeformular unter vkg.nl/compliment-of-klacht oder senden Sie einen Brief an VKG, z. Hd. die
Geschaftsleitung, Postbus 1015, 1620 KA Hoorn.

Sind Sie mit dem Ergebnis unserer Beschwerdebearbeitung nicht einverstanden? Oder wenn wir innerhalb von
6 Wochen nicht antworten. AnschlieRend kdnnen Sie Ihre Beschwerde einer unabhangigen Stelle,
beispielsweise der Finanzdienstleistungsbeschwerdestelle KiFiD oder einem Gericht vorlegen. Wenn Sie Ihre
Beschwerde bei KiFiD einreichen mdchten, missen Sie dies innerhalb von 3 Monaten nach Erhalt einer
endgliltigen Antwort von uns tun. Weitere Informationen finden Sie unter www.kifid.nl.

Mochten Sie diese Moglichkeiten zur Beschwerdeabwicklung nicht nutzen? Sie kdnnen jederzeit direkt beim
Gericht Beschwerde einreichen.

7.3 Wie gehen wir mit Ihren personenbezogenen Daten um?

Bei der Beantragung oder Anderung eines Versicherungsvertrages oder einer Finanzdienstleistung fragen wir
Sie nach personlichen Daten und weiteren Informationen. Wir verarbeiten diese Daten in unserer Verwaltung.
Fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die VKG im Sinne des Gesetzes verantwortlich. Dies
bedeutet, dass wir die Gesetze und Vorschriften einhalten miissen. Ob wir dies richtig machen, beurteilt die
niederlandische Datenschutzbehorde (AP). Mehr hierzu kénnen Sie in ,Wir halten uns an den Verhaltenskodex”
nachlesen.

Zusatzlich zu den Informationen, die wir von Ihnen erhalten, erfragen wir bei externen Quellen, die wir fiir
zuverldssig erachten, Informationen, um Risiken einzuschatzen, unsere Dienstleistungen zu verbessern und
gezielte Angebote unterbreiten zu kdnnen. Beispiele fir externe Quellen sind das niederlandische Statistikamt
(CBS), das RDW, Roy-data (Stiftung fir effiziente Prozesse bei Sachversicherern), das Grundbuchamt,
Marktforschungsagenturen und Dienstleister im Bereich Kreditregistrierung und Datenanreicherung. Beim
Beantragen oder Anpassen einer Versicherung oder bei der Meldung eines Schadens kdnnen wir Ihre Schaden-
und Versicherungsdaten bei der Zentralen Informationssystemstiftung der in den Niederlanden tatigen
Versicherungsunternehmen (CIS) einsehen. In manchen Fallen bendétigen wir hierfiir moglicherweise lhre
Erlaubnis.

Auch ein Datenaustausch innerhalb der VKG ist moglich.
7.3.1 Warum verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter anderem:
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e um einen Vertrag mit Ihnen abschlieBen und unseren Verpflichtungen daraus nachkommen zu kénnen;

e um lhren Anspruch zu bearbeiten;

e zur Betrugsbekampfung;

e um gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, etwa der Verpflichtung, zu wissen, mit wem wir
Geschafte machen;

Diese letzte Aktivitat wird im Allgemeinen liber lhren Versicherungsberater oder Makler durchgefiihrt. Wenn
Sie keine personlichen Angebote erhalten mochten, teilen Sie uns dies bitte mit.

Sie kénnen lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten anfordern, von uns berichtigen oder ggf.
I6schen lassen. Weitere Informationen zu lhren Rechten finden Sie unter vkg.nl/privacyverklaring.

7.3.2 CIS-Stiftung

Wenn Sie einen Schaden melden, erfassen wir grundsatzlich die Einzelheiten dieses Schadens und Ihre
personlichen Daten bei der CIS Foundation. Dabei spielt es keine Rolle, ob der Schaden durch lhr Verschulden
entstanden ist. Kiindigen wir lhre Versicherung, wenn Sie einen Betrug begangen haben oder lhren
vertraglichen Pflichten nicht nachgekommen sind, zum Beispiel Ilhren Beitrag nicht bezahlt haben? Diese
kénnen wir dann zusammen mit lhren personenbezogenen Daten auch bei der CIS Foundation erfassen. Sollten
wir dies tun, werden wir Sie darliber informieren. Dadurch wollen wir die Risiken beherrschbar halten und
Betrugsfallen vorbeugen. Dariiber hinaus werden lhre Kundendaten separat und zentral gespeichert, um lhnen
bei Bedarf jederzeit zur Verfligung zu stehen. Namlich bei schwerwiegenden Ungliicksfallen, Zwischenfallen
(wie etwa Versicherungsbetrug) oder Ermittlungstatigkeiten von Polizei und Justiz. So ldsst sich etwa im
Katastrophenfall schneller feststellen, wo eine Person oder ein Unternehmen versichert ist. Weitere
Informationen und die Datenschutzbestimmungen der CIS Foundation finden Sie unter www.stichtingcis.nl. Wir
speichern Ihre personenbezogenen Daten nicht langer als notig.

7.3.3  Wir halten uns an den Verhaltenskodex

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit dem , Verhaltenskodex fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch Versicherer”. Darin sind lhre und unsere Rechte und Pflichten festgelegt. Den
vollstandigen Text finden Sie auf der Website des niederléandischen Versichererverbands unter
www.verzekeraars.nl.

7.3.4 Gesundheitsdaten und kriminalpolizeiliche Daten

Wenn wir Informationen zu lhrer Gesundheit oder Ilhrem Strafregister verarbeiten, halten wir uns an die
geltenden Regeln.

7.3.5 Aufzeichnung von Telefongesprachen
Wir kénnen Telefongesprache aufzeichnen:

e fir Schulungs- und Coachingzwecke, um uns bei der Verbesserung unserer Dienstleistungen fiir Sie zu
unterstiitzen;

e zur Betrugsbekdmpfung und zur Uberwachung der Integritit innerhalb von Finanzinstituten;

e um gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

Die aufgezeichneten Telefongesprache werden nicht l[anger gespeichert, als es fiir diese Zwecke erforderlich ist.
Wenn ein Anruf aufgezeichnet wurde und noch verfligbar ist, haben Sie das Recht, den Anruf anzuhéren oder
im Falle einer Streitigkeit (iber den Inhalt des aufgezeichneten Anrufs eine wortliche Abschrift davon zu
erhalten.

Versicherungsbedingungen Allgemeine Geschéaftsbedingungen (VKG 2022-01)
Es kdnnen hieraus keine Rechte abgeleitet werden. 12



7.3.6 Weitergabe von Informationen an Dritte

Gelegentlich beauftragen wir andere Unternehmen mit der Erbringung von Leistungen fiir uns, die im
Zusammenhang mit der Erflillung des Versicherungsvertrages mit lhnen stehen. Beispielsweise ein Gutachter
oder ein Forschungsinstitut, wenn bei Ihnen ein Schaden entstanden ist. Mit diesen Parteien treffen wir
vertragliche Vereinbarungen tiber den Umgang mit lhren Daten, sodass lhre Privatsphare gewahrleistet ist.
Oder die Efficient Processes Foundation

Nichtlebensversicherer (SEPS), das die Roy-Daten verwaltet. Roy-data ist ein nationales System, in das
Versicherer Informationen Uber Verkehrsversicherungen und schadenfreie Jahre eingeben. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter vkg.nl/privacyverklaring.

8. Was passiert, wenn der Schaden im Zusammenhang mit Terrorismus steht?

Teilweise sind die Versicherer nicht in der Lage, Schaden durch Terrorismus selbst abzudecken. Aus diesem
Grund versichern Versicherer Terrorismus bei der niederlandischen Riickversicherungsgesellschaft fiir
Terrorismusschaden N.V. (NHT). Wir nennen dies auch Rickversicherung. Fur alle in den Niederlanden
versicherten Terrorismusschaden steht pro Jahr ein Hochstbetrag zur Verfligung. Dieser Betrag gilt fiir alle der
NHT angeschlossenen Versicherer gemeinsam und nur fir die auch versicherten Ereignisse. Der Hochstbetrag
wird jedes Jahr neu festgelegt und betragt rund eine Milliarde Euro. Den aktuellen Betrag finden Sie unter
nht.vereende.nl.

Ist der Gesamtschaden hoher als der Maximalbetrag? AnschlieRend entscheidet die NHT, welchen Prozentsatz
sie den teilnehmenden Versicherern erstattet. Dies wird auch als Auszahlungsquote bezeichnet. Wir zahlen
nicht mehr aus, als wir von der NHT erhalten. Es ist auch moglich, dass die Schadenshdhe zu gering ist, um fir
eine NHT-Riickversicherung in Frage zu kommen. In diesem Fall zahlen wir Ihren Schaden gemaR den in lhrem
Versicherungsschein aufgefiihrten Bedingungen und Klauseln aus. Weitere Informationen finden Sie im
Terrorismus-Deckungsklauselblatt. Diese Klausel finden Sie weiter unten.
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Clauselblatt Terrorismusdeckung

1. Begriffsbestimmungen

In diesem Artikel und den darauf basierenden Bestimmungen wird — soweit nicht anders ersichtlich —
verstanden unter:

1.1 Terrorismus

Gewalttatige Handlungen und/oder Verhaltensweisen — begangen auRRerhalb des Rahmens einer der sechs in
Artikel 3:38 des niederldandischen Finanzaufsichtsgesetzes (Wet op het financieel toezicht) genannten Formen
von Unruhen —in Form eines Anschlags oder einer Reihe von in zeitlichem und zielgerichtetem Zusammenhang
stehenden Anschlédgen, infolgedessen Verletzungen und/oder Beeintrachtigungen der Gesundheit, mit oder
ohne tédlichen Ausgang, und/oder Sachschdaden entstehen oder anderweitig wirtschaftliche Interessen
beeintrachtigt werden, wobei es wahrscheinlich ist, dass dieser Anschlag oder diese Anschlagsserie —ob in
einem organisatorischen Zusammenhang oder nicht — geplant und/oder ausgefiihrt wurde, um bestimmte
politische und/oder religiése und/oder ideologische Ziele zu verwirklichen.

1.2 Boswillige Kontamination

Die —aullerhalb des Rahmens einer der sechs in Artikel 3:38 des niederlandischen Finanzaufsichtsgesetzes
genannten Formen von Unruhen — (beabsichtigte) Verbreitung von Krankheitserregern und/oder Stoffen, die
aufgrund ihrer (in)direkten physikalischen, biologischen, radioaktiven oder chemischen Wirkung Verletzungen
und/oder Beeintrachtigungen der Gesundheit, mit oder ohne tddlichen Ausgang, bei Menschen oder Tieren
verursachen und/oder Sachschiden herbeifiihren oder anderweitig wirtschaftliche Interessen beeintrachtigen
kénnen, wobei es wahrscheinlich ist, dass die (beabsichtigte) Verbreitung — ob in einem organisatorischen
Zusammenhang oder nicht — geplant und/oder ausgefiihrt wurde, um bestimmte politische und/oder religitse
und/oder ideologische Ziele zu verwirklichen.

1.3 Praventive MaRnahmen

Von der Regierung und/oder von Versicherten und/oder Dritten ergriffene MaBnahmen, um die unmittelbar
drohende Gefahr eines Terroranschlags und/oder einer boswilligen Kontamination abzuwenden oder — falls
sich diese Gefahr bereits verwirklicht hat — deren Folgen zu begrenzen.

1.4 Niederlandische Riickversicherungsgesellschaft fiir Terrorismusschdaden N.V. (NHT)

Eine vom Verband der Versicherer gegriindete Riickversicherungsgesellschaft, bei der Leistungsanspriiche aus
Versicherungsvertrdgen, die fiir in den Niederlanden zugelassene Versicherer direkt oder indirekt aus der
Verwirklichung der in Artikel 1.1, 1.2 und 1.3 beschriebenen Risiken entstehen kdnnen, in Riickversicherung
Ubernommen werden kdnnen.

1.5 Versicherungsvertrage

a. Schadenversicherungsvertrage, soweit sie gemals den Bestimmungen von Artikel 1:1 unter ,Staat, in dem
das Risiko belegen ist” des Finanzaufsichtsgesetzes (Wet op het financieel toezicht) Risiken betreffen, die
in den Niederlanden gelegen sind.

b. Lebensversicherungsvertrage, soweit sie mit einem Versicherungsnehmer abgeschlossen wurden, der
seinen gewohnlichen Wohnsitz in den Niederlanden hat, oder, falls der Versicherungsnehmer eine
juristische Person ist, mit der in den Niederlanden ansdssigen Niederlassung der juristischen Person, auf
die sich die Versicherung bezieht.

c.  Naturgebundene Bestattungsversicherungsvertrage, soweit sie mit einem Versicherungsnehmer
abgeschlossen wurden, der seinen gewdhnlichen Wohnsitz in den Niederlanden hat, oder, falls der
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Versicherungsnehmer eine juristische Person ist, mit der in den Niederlanden ansassigen Niederlassung
der juristischen Person, auf die sich die Versicherung bezieht.

1.6 In den Niederlanden zugelassene Versicherer

Lebens-, Naturkostenbestattungs- und Schadenversicherer, die aufgrund des niederlandischen
Finanzaufsichtsgesetzes (Wet op het financieel toezicht) berechtigt sind, in den Niederlanden das
Versicherungsgeschaft auszuliben.

2. Begrenzung der Deckung fiir das Terrorismusrisiko

2.1

Soweit unter Berlicksichtigung der in Artikel 1.1, 1.2 und 1.3 gegebenen Definitionen und innerhalb der
Grenzen der geltenden Versicherungsbedingungen Deckung fiir die Folgen eines Ereignisses besteht, das
(direkt oder indirekt) im Zusammenhang steht mit:

e Terrorismus, boswilliger Kontamination oder praventiven MaRnahmen;

e Handlungen oder Verhaltensweisen zur Vorbereitung von Terrorismus, boswilliger Kontamination oder
prdventiven MaBnahmen, nachfolgend gemeinsam als ,,das Terrorismusrisiko” bezeichnet, gilt, dass die
Leistungspflicht des Versicherers hinsichtlich jeder bei ihm eingereichten Schadensersatz- und/oder
Leistungsforderung auf den Betrag beschrankt ist, den der Versicherer fiir diese Forderung aus der
Riickversicherung fir das Terrorismusrisiko bei der NHT erhalt. Im Falle einer kapitalbildenden Versicherung
wird dieser Betrag um das aus der betreffenden Versicherung bereits realisierte Kapital erhéht. Bei
Lebensversicherungen entspricht der Betrag des realisierten Kapitals der nach dem niederlandischen
Finanzaufsichtsgesetz zu haltenden Pramienreserve fiir die betreffende Versicherung.

2.2

Die NHT bietet Riickversicherungsdeckung fiir die oben genannten Forderungen bis zu einem Hochstbetrag von
1 Milliarde Euro pro Kalenderjahr. Dieser Betrag kann jahrlich angepasst werden und gilt fir alle der NHT
angeschlossenen Versicherer zusammen. Eine eventuelle Anpassung wird in drei landesweit erscheinenden
Tageszeitungen bekannt gegeben.

2.3
Abweichend von den vorhergehenden Absatzen dieses Artikels gilt fiir Versicherungen, die sich auf Folgendes
beziehen:

e Schaden an unbeweglichen Sachen und/oder deren Inhalt,

e Folgeschiden aus Schaden an unbeweglichen Sachen und/oder deren Inhalt, dass pro
Versicherungsnehmer, pro versichertem Standort und pro Jahr maximal 75 Millionen Euro unter dieser
Vereinbarung ausgezahlt werden, fir alle beteiligten Versicherer, wie in Artikel 1 beschrieben, zusammen,
unabhangig von der Anzahl der ausgestellten Policen.

Fiir die Anwendung dieses Absatzes gilt als ,,versicherter Standort”: alle am Risikoort befindlichen, vom
Versicherungsnehmer versicherten Objekte sowie alle auRerhalb des Risikoorts gelegenen, vom
Versicherungsnehmer versicherten Objekte, deren Nutzung und/oder Bestimmung in Zusammenhang mit den
Geschaftstatigkeiten am Risikoort steht. Als solche gelten in jedem Fall alle vom Versicherungsnehmer
versicherten Objekte, die sich in einem Abstand von weniger als 50 Metern zueinander befinden, wobei sich
mindestens eines dieser Objekte am Risikoort befinden muss. Fiir die Anwendung dieses Absatzes gilt fiir
juristische Personen und Gesellschaften, die in einer Unternehmensgruppe gemaR Artikel 2:24b des
niederldndischen Birgerlichen Gesetzbuches verbunden sind, dass alle Konzernunternehmen zusammen als ein
Versicherungsnehmer betrachtet werden, unabhangig davon, durch welche(n) zur Gruppe gehdrende(n)
Konzernunternehmen die Police(n) abgeschlossen wurde(n).
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3. Auszahlungsprotokoll der NHT

31

Fir die Rickversicherung des Versicherers bei der NHT gilt das ,,Protokoll zur Schadensregulierung”
(nachfolgend , das Protokoll” genannt). Aufgrund der in diesem Protokoll festgelegten Bestimmungen ist die
NHT unter anderem berechtigt, die Auszahlung der Schadenersatzleistung oder der versicherten Summe
aufzuschieben, bis sie feststellen kann, ob und inwieweit sie Gber ausreichende finanzielle Mittel verflgt, um
alle Forderungen, fur die sie als Riickversicherer Deckung bietet, in vollem Umfang zu erfillen. Sollte sich
herausstellen, dass die NHT nicht Gber ausreichende finanzielle Mittel verfligt, ist sie berechtigt, gemafl den
genannten Bestimmungen eine teilweise Auszahlung an den Versicherer vorzunehmen.

3.2

Die NHT ist unter Beriicksichtigung der Bestimmung 7 des ,,Protokolls zur Schadensregulierung” befugt, zu
entscheiden, ob ein Ereignis, aufgrund dessen eine Leistungsforderung geltend gemacht wird, als
Verwirklichung des Terrorismusrisikos anzusehen ist. Eine entsprechende und gemal} der genannten
Bestimmung getroffene Entscheidung der NHT ist flir den Versicherer, den Versicherungsnehmer, die
Versicherten und die Leistungsberechtigten bindend.

33

Erst nachdem die NHT dem Versicherer mitgeteilt hat, welcher Betrag — gegebenenfalls als Vorschuss —im
Rahmen einer Leistungsforderung an ihn ausgezahlt wird, kann der Versicherte oder der Leistungsberechtigte
gegenliber dem Versicherer eine Forderung auf die in Artikel 3.1 genannte Leistung geltend machen.

34

Die Riickversicherungsdeckung bei der NHT ist gemaR Bestimmung 16 des Protokolls nur fiir Schadenersatz-
und/oder Leistungsforderungen giltig, die innerhalb von zwei Jahren nach dem Zeitpunkt gemeldet werden, an
dem die NHT festgestellt hat, dass ein bestimmtes Ereignis oder eine bestimmte Situation als Verwirklichung
des Terrorismusrisikos im Sinne dieses Artikels gilt.
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